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 پيشگفتار
 

 يريتحضور پررنگ در مد يشهروندان برا يتهران توانمندساز شهرداري
آن را در  ياطلاعات و كاربردها يبر استفاده مناسب از فناور يدمحلات را با تاك

در شهر  يو اجتماع يفرهنگ يزير برنامه يچارچوب اهداف و موضوعات محور
از جمله  هنگيفر ييراتتغ يريتو مد يتهو ي،سبك زندگ. تهران قرار داده است

تهران است كه  يدر شهردار يو اجتماع يفرهنگ يزير برنامه ياصل يمحورها
 . شود يريتاطلاعات مد يفناور ياز كاربردها يريگ با بهره يتواندم

شهرداري تهران به دنبال توسعه شهر الكترونيك است تا بتواند خدمات خود را از 
رود به فضاي مجازي و استفاده از بدون و. نظر كمي و كيفي توسعه دهد

. كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات امكان تحقق چنين هدفي موثر نيست
هاي  به همين دليل شهرداري تهران در اولين اقدام نسبت به برگزاري جشنواره

متعددي، از جمله جشنواره شكوفا اقدام نموده و در سه سال متوالي گذشته در 
مشاركت مردم از قشرهاي مختلف، . خوبي را انجام داده است اين زمينه اقدامات

در سنين مختلف و سطح سواد متفاوت بستر لازم را براي سطح سنجي 
تواند ادعا كند كه نياز  امروز شهرداري تهران مي. شهروندان مهيا كرده است

داند كه تقاضاي شهروندان از شهرداري بيش از  شهروندان را درك كرده و مي
هاي   حقوق شهروندي و مشاركت در فعاليتشناخت  خدمات فيزيكي باشد،آنكه 

آگاه سازي از حقوق شهروندي و آموزش غير . اجتماعي و فرهنگي است
محسوس و غير متعارف شهروندان جزء وظايف ذاتي شهرداري تهران شده و در 

گذشته در دهه . تماس مردم با شهرداري اين موضوع كاملا محسوس است
و  و مشكلات فيزيكي مردم از شهرداري بيشتر در مورد چاله خيابانها تقاضاي 

از شهرداري در مورد مسائل  تهراني اما تقاضاهاي امروز شهروندان. معبر بودسد 
اي جشنواره شكوفا در سه  كانون مهارتهاي رايانه. باشد ميو فرهنگي اجتماعي 

گ سازي و سطح سال گذشته با همكاري جمعي توانسته است مسئوليت فرهن
سنجي شهروندان در موضوع سواد ديجيتالي را دنبال كند و با برگزاري 

به دستاوردهاي  ،در سطح كليه مناطق تهران ،هاي مختلف و بسيار گسترده آزمون
 .خوبي دست پيدا كند

اي است كه به منظور  كتاب حاضر يكي از دستاوردهاي كانون مهارتهاي رايانه
نابع مطالعاتي براي شهرونداني كه در آزمونهاي كانون توليد محتوي و تامين م

 .تهيه شده استبه مفاهيمي ساده كنند  اي شركت مي مهارتهاي رايانه



كه مصوبه شوراي اسلامي شهر تهران را با  ،جشنواره شكوفا يو اجرا يطراح در
اده م) 1393-1397(فصل ششم برنامه پنج ساله دوم شهرداري تهران( خود دارد 

 اي يانهرا يها با كانون مهارت ياديو كارشناسان ز ينمسئول ،)ت وث( بند 98
جناب آقاي . شود يتشكر م يزاناند كه از همه آن عز داشته يمانهصم يهمكار

ي را از يك بنگاه ف شهردار محترم تهران كه شهرداردكتر محمد باقر قاليبا
محمد  يددكتر س يقاآ جنابخدماتي بسمت يك نهاد اجتماعي هدايت نمودند، 

 يو اجتماع يمعاونت فرهنگ و رئيسمعاون محترم سابق شهردار  يازيا يهاد
الاسلام  حجت يجناب آقا ،اند كه بنيانگذار جشنواره شكوفا بوده تهران يشهردار

 يو اجتماع يمعاونت فرهنگرئيس ي شهردار و ن محترم فعلومعا يامرود يثمم
همكاري نزديك باعث ارتقاء كيفي جشنواره  ها و كه با هدايت تهران يشهردار

ريزي و توسعه شهري وقت،  آقاي دكتر تيمورنژاد مديركل برنامه، اند شكوفا شده
 يقااز جناب آريزي و توسعه شهري،  آقاي مهندس غني قائم مقام اداره كل برنامه

تهران،  ياطلاعات شهردار يمحترم سازمان فناور يرمد ياصغر قائم يمهندس عل
 يداورزن زاده ينحس يو دكتر هادرئيس زارع  االله يحمهندس ذب يب آقاجنا
تشكر تهران منطقه دو  يشهردار يو اجتماع فرهنگياز معاونت  يشانمقام ا قائم

 .يمدار يژهو
منطقه دو و  يو توسعه شهردار يزير برنامه يرمد يميابراه يهسركار خانم راض از
 يرانتهران و مد يشهردارگانه  22مناطق  هاي يهمكارانشان در شهردار يرسا

جشنواره  ينسوم ياطلاعات محلات تهران كه در برگزار يفناور  خانه 374
داشتند تشكر  كاريهم ينجانبانبا ا اي يانهرا يشكوفا با كانون توسعه مهارتها

 . شود يم
 ينمهندس محمدام يمي،ابراه يدمهندس وح يمي،مهندس حامد ابراه يآقا از

و سركار خانم فاطمه  يسركار خانم فاطمه جلال ي،روحان ديزارع، دكتر سع
و  يراندانشكده برق دانشگاه علم و صنعت ا ياناز دانشجو ياديو تعداد ز يعباس

در مراحل مختلف  ينجانبانكه با اكارشناسان شركت پردازش سيستمهاي مجازي 
 .شود ير ماند تشك داشته يهمكار اي يانهرا يكانون توسعه مهارتها يرخانهكار دب

 
 يرانصنعت ا استاد دانشكده برق دانشگاه علم و ي،جلال اكبر علي
 ، دانشكده برق دانشگاه علم و صنعت ايرانيمحمد بهنام

جشنواره  دانشگاه جامع علمي كاربردي و دبير استاد كامپيوتر يرتي،س مسعود
 شكوفا
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