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                  تقديم به                                                                                                                     

  هايي كه                                       انسان                                                                 
                       به  فردايي بهتر                                                                                                           

  انديشند.             مي
  

 مقدمه ناشر
سپاس بيكران پروردگار را كه به انسان قدرت انديشيدن بخشيد، قدرتي كه در مقايسـه بـا سـاير       

نسان هرگز به امكانات محدود خود اكتفا نكنـد. مكاتـب الهـي، انسـان را     موجودات باعث شده است كه ا
هاي تقـرب   از جمله راه باشد. گيري او به سوي خالقش مي كه جهت دانند طلب و پويا مي موجودي كمال

به خداوند علم است، علمي كه زيبايي عقل است. علمـي كـه در دريـاي بيكـران آن هـر ذره نشـاني از       
انـدوزي   شود. از اين روست كه به علم ر چه علم انسان افزون گردد، تقربش بيشتر ميآفريدگار است و ه

آموزي به ابزاري نياز دارد كـه مهمتـرين آن    نظير مبذول گرديده است. اما علم آموزي توجهي بي و دانش
  پاسخگوي اين نياز خواهد بود. ،كتاب است و انتشار نتيجه مطالعات پژوهشگران و انديشمندان

هـاي علـم و دانـش و رشـد و شـكوفايي       جهت تحقق اين امر و گام برداشتن در جهت ارتقاي پايـه  
هاي معنـوي هموطنـان    استعدادها انتشار كتاب را يكي از اهداف خود قرار داده و انتظار داريم با حمايت

تجربـه   هاي مؤثر و ارزشمندي را برداريم. گرچه تلاش خواهـد شـد در حـد دانـش و     گرامي بتوانيم گام
هاي شـما عزيـزان    اندكمان كارهايي بدون اشكال تقديم حضورتان گردد، ولي اذعان داريم كه راهنمايي

هـاي شـما    تواند ما را در ارتقاي كيفي كتاب راهگشا باشد لذا هميشه منتظر پيشنهادات و راهنمايي مي
  خواهيم بود.  

و چاپ كتاب از همفـكري و همـكاري  در پايان از همه عزيزاني كه در مراحل مختلف تهيه، تدوين
خانم مهندس سكينه مهدوي و آقاي مهندس عبدالحميد تاجور ام به خصوص  آنها برخوردار بوده

                       سپاسگزاري نموده و موفقيت روزافزونشان را آرزومندم.
                                        

  مهدي خاني                                                                                                       
  مدير مسئول انتشارات آواي قلم         

  
    



  

  

  

  
  انمولفمقدمه 

  

تـرين و   شده در خصوص حوادث صنعتي نشان داده است كه عامل انسـاني مهـم    مطالعات انجام
درصد حوادث در اثر اشتباه و خطاي  80عامل بيش از   كه چنانترين نقش را در بروز حوادث دارد،  اصلي

هـاي مـدرن و اتوماسـيون، هرچنـد انتظـار       كارگيري تكنولـوژي  باشد. با گسترش روزافزون به انساني مي
رفت نقش و حضور انسان در صنايع تقليل يافته و در نتيجه از ميزان حوادث شغلي كاسته شـود امـا    مي

هاي مدرن توانست  هاي خودكار و تكنولوژي كارگيري روش نشان داد كه هرچند بهبار  بروز حوادث فاجعه
كـارگيري آن   هاي پرخطر بكاهد ولي نقش انساني را در كنترل و به از حضور فيزيكي كارگران در محيط

هاي كـاري مـدرن ايجـاب نمـود كـه كنتـرل حجـم زيـادي از          طوري كه الزامات پست تر كرد. به پررنگ
اشـتباه و   ف و گاهاً حساس و بحراني به عنصر انساني سـپرده شـود در نتيجـه بـروز يـك     عمليات مختل

  بار منجر شود.  تواند به وقوع حوادث فاجعه خطاي انساني در مراحل كاري مي
از طرف ديگر مطالعات نشان داده است كه وقوع خطـاي انسـاني در نتيجـه تركيبـي از عوامـل      

سازماني، پيچيدگي روش انجـام كـار، شـرايط محيطـي، طراحـي      مختلف از قبيل عوامل فردي، عوامل 
هـاي كـاري رخ    ها، نحوي آموزش افراد، نظارت و وجود يا عـدم وجـود دسـتورالعمل    تجهيزات و دستگاه

با توجه به اين كه در اكثر صنايع به موضوع خطاي انساني كمتر توجه شده اسـت و همچنـين    دهد. مي
صورت گرفته، بنابراين با طلب ياري از خداوند متعال در اين كتاب مطالعات كمتري نيز در اين خصوص 

هاي ارزيابي و شناسايي  سعي بر آن شده است كه انواع خطاهاي انساني و علل بوجود آورنده آنها و روش
  مورد بحث قرار بگيرد. 

اي، متخصصـين ارگونـومي،    اميد است مطالب اين كتاب مورد توجه متخصصين بهداشت حرفـه 
گان و علاقمندان به مسايل ايمني قرار گيرد و از كليه اساتيد و خوانندگان محترم  صين و وخوانندمتخص

هـاي بعـدي ايـن كتـاب و      هاي سودمند دريغ نورزند باشد كه در چاپ شود تا از ارائه راهنمايي تقاضا مي
ري و همفكري اساتيد هاي آتي مولفين رعايت و ملحوظ نظر واقع گردد. در خاتمه نگارندگان از هميا كار

  نمايند. داني مي محترم جناب آقاي دكتر رجب رشيدي و دكتر ادريس حسين زاده تشكر و قدر
  

  مهندس سكينه مهدوي
  مهندس عبدالحميد تاجور


