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 مقدمه مولف
ها اسـت کـه تحقـق و     ها و شرکت نگهداری و تعمیرات )نت( دو واژه و مفهوم اصلی و اساسی در سازمان

وری، کـارآیی و قابلیـت اطمینـان     بهـره  حفظ آن موجب افزایش کمیت و کیفیت خـدمات و محصـول گردیـده و   

 نماید. های ذینفع را فراهم می بخشد و در نهایت رضایت گروه سیستم را ارتقا می
افـزایش سـلامت و    تعمیـر در  و همگام با توسعه روز افزون صنایع مختلف و با توجه به اهمیت نگهداری 

 بـــه تـــاثیرات مســـتقیم و و یـــا حتـــی خـــدماتی و بـــا عنایـــت  دوام یـــک ســـازمان صـــنعتی، تولیـــدی

سـودآوری آنهـا، علـم نگهـداری و      غیر مستقیم غیر قابل انکار نگهداری و تعمیرات بر دوام و پابرجـایی صـنایع و  

اکنون به صورت گسـترده مـورد    تعمیرات )نت( جهت برآورده نمودن انتظارات صاحبان صنایع ابداع گردید و هم

 .گیرد قرار می استفاده 

 91و  51المللی بـه حـدود دهـه     های نگهداری و تعمیرات در سطح بین ستقرار سیستمی ایجاد و ا سابقه

ــوری  ــه ت  ــیلادی ک ــتم م ــا و سیس ــت،     ه ــتقرار یاف ــدوین و اس ــرات ت ــداری و تعمی ــدیریت نگه ــد م ــای جدی  ه

تم گردد. در ایران اما با وجود ایجاد این سیستم در صنایع مادر نظیر نفت، گاز و پتروشیمی، اجـرای سیس ـ  باز می

 " 0002پذیرفت تا اینکه در اردبیهشـت سـال    های آب و فاضلاب عمدتاً به صورت دستی انجام می نت در شرکت
در تاسیسـات آب و   PMدستورالعمل و ضوابط تهیه طرح و نحوه استقرار سیستم نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه 

هـای آب و   ماتیک نت بـه شـرکت  توسط شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور به منظور اجرای سیست "فاضلاب 

 فاضلاب ابلاغ گردید. 

بـا دسـتور و ابـلاغ مـدیریت     ،  PMی تخصصی استقرار سیستم نگهـداری و تعمیـرات پیشـگیرانه     کمیته

گـذاری و بـا تأسـیس شـرکت تـامین و       پایـه  0002محترم عامل وقت شرکت آب و فاضلاب شهر تهران در سال 

یگیر و مداوم خود در این شرکت ادامه داد. این کمیته به منظور اسـتقرار  تصفیه آب و فاضلاب تهران به فعالیت پ

سیستم نگهداری و تعمیرات تأسیسات و تجهیزات ابلاغی شـرکت مهندسـی آب و فاضـلاب کشـور، رسـیدن بـه       

هـای نگهـداری و تعمیـرات،     هـا و دسـتورالعمل   اهدافی نظیر شناسایی تجهیزات و تاسیسات، تهیه و تدوین روش

ها، ایجاد انگیزه و افزایش آگاهی، کارایی و مشارکت کارکنان،  سازی و اجرای دستورالعمل طمینان از پیادهحصول ا

ی راه  های نوین را بـه عنـوان نقشـه    آوری گیری از فن تدوین ساز و کارهای کنترل و نظارتی مرتبط، معرفی و بهره

 کرد خود ترسیم نمود. عمل

عضلات و مشکلاتی که کاملاً مشهود و مشخص بود، عدم وجـود و یـا   از بدو تشکیل این کمیته، یکی از م

ای کـه منجـر بـه     یابی تجهیزات و تاسیسات صنعت آب و فاضـلاب بـود، مسـاله    های عیب بعضاً عدم کفایت روش

گردیـد. بـر ایـن     کاری، طولانی شدن زمان خارج از مدار بودن تاسیسات و... می ها، دوباره افزایش زمان رفع خرابی

اس و با توجه به نیاز تمامی واحدهای مرتبط با فرآیند نگهداری و تعمیـرات، ایجـاد دسـتورالعمل و راهنمـای     اس

 های کمیته قرار گرفت و تهیه و تدوین آن در دستور کار کمیته گنجانده شد. یابی تجهیزات جزء اولویت عیب

یابی تجهیـزات بـه    اهنمای عیبی زیر به منظور تدوین ر در همین راستا طی جلسات متعدد کاری، رویه

 ی اجرا درآمد:  مرحله
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 شناسایی تجهیزات پرمصرف صنعت آب و فاضلاب 

 المللی مرتبط بـا   معتبر ملی و بین  های شرکت  ، دستورالعمل، راهنما و کاتالوگ ها هندبوك بررسی ده

 تجهیزات انتخاب شده
 یابی تهیه و تدوین اولیه راهنمای عیب 
 تهیه شده و رفع نواقص و ایـرادات احتمـالی در جلسـات تشـکیل شـده بـا        های بررسی تمامی قست

 ی اعضا حضور همه
 یابی تهیه شده به مدیریت سازمان به منظور تأیید، ابلاغ و جاری نمودن آن در  ی راهنمای عیب ارائه

 ی تمامی واحدها  افزار نگهداری و تعمیرات جهت استفاده نرم
ی این راهنما به سازمان و دریافت بازخور واحدها، کمیته تخصصـی   هپس از گذشت حدود دو سال از ارائ

گیری کارشناسـان و متخصصـین مـرتبط در سراسـر کشـور و       اقدام به ویرایش آن نمود که این بار به منظور بهره

 البته دریافت نظرات اصلاحی این کارشناسان چاپ این راهنما به صورت کتاب حاضر در دستور کار قرار گرفت.
ی آب و فاضلاب تهران امید دارد با مورد توجه قرار گرفتن  ی تخصصی نت شرکت تأمین و تصفیه یتهکم

هـای فنـی در دسـتور کـار دیگـر       این کتاب به عنوان یک راهنما و الگوی اولیه، تدوین و انتشار ایـن نـوع کتـاب   

 واحدهای فرآیندی مرتبط با صنایع آب و فاضلاب قرارگیرد.
 از کتاب حاضر باید به نکات زیر توجه شود. گیری به هنگام بهره

      کتاب حاضر بر اساس دانش علمی و تجارب کارشناسان متخصص مـرتبط بـا نگهـداری و تعمیـرات

هـا،   هـا، راهنماهـا،  کاتـالوگ    شرکت تامین و تصفیه آب و فاضلاب تهران و با توجه به دسـتورالعمل 

گردآوری و تدوین گردیـده   "مراجع"عنوان ها و ... مندرج در فصل آخر این مجموعه تحت  هندبوك

 است.
    هرچند که در تهیه و تدوین این مجموعه سعی شده که با برگزاری جلسات کارشناسـی و مطالعـه و

بررسی حداکثری مدارك و مستندات معتبر موجود تمامی جوانب و جزئیات مرتبط دیده شوند، ولی 

هنمای کلـی را بـه عهـده داشـته و موجـب      بدیهی است که این کتاب صرفاً نقش یک چارچوب و را

 گردد.  کنندگان نمی ایجاد مس ولیتی جهت پدید آورندگان و ناشر و یا ایجاد حقی جهت استفاده
     در تهیه و تدوین این کتاب، فرض اساسی بر این پایه استوار گردیده که مخاطب، آشـنایی کامـل بـا

هـای لازم را در   هـا و مهـارت   و آمـوزش تجهیزات و تاسیسات معرفی شده در ایـن کتـاب را داشـته    

 ها کسب کرده است. خصوص این نوع سیستم

یابی تجهیزات مندرج در کتاب حاضر، بر اساس ضرورت و نیاز شرکت تامین و تصـفیه آب   راهنمای عیب

 هـا و  و فاضلاب شهر تهران تهیه و تدوین گردیده و بدیهی است در صورت نیاز به استفاده در سایر شهرها، بخـش 

 کننده لحاظ گردد. یا واحدها، باید ملاحظات احتمالی مربوطه، توسط کارشناسان واحد استفاده
  


